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1. Yonetim Sistemi

Surdurulebilirlik yonetim sistemi otelimizin tim yonetim slreclerini kapsar. Uyarlanabilen ve
gelistirilebilen sys'nin genel hatlarini olusturur ve politikalarini ortaya koyar. Bu sistem
otelimizin fiziksel yapisina ve kapsamina uygun olacak sekilde yénetim ve personeline

yonelik gelistirilmigtir.

Yonetim sisteminin temeli risk analizine dayanmaktadir. Dogal afetler, kiltur, gevre, toplum,
ekonomi, kalite, insan haklari, saglik, Glvenlik basliklarinda risk analizi yapiimaktadir.
Gerekli durumlarda yeni basliklarda eklenebilir. Risk analizinden sonra gergeklesen risklere

karg! yapilmasi gerekenleri belirleyen kriz yonetim politikamiz bulunmaktadir.

Surdurtlebilir ydnetim sistemi; kalite, ekonomi, ¢evre, kltlr, insan haklari, saglik, yonetim ve
guvenlik hakkinda tim c¢alisanlar tarafindan belli politikalarin uygulanmasi ve hedefler
belirlenmesi, hedeflere ulasilip ulasilamadigini tespit etmeyi ve sureglerin surekli

iyilestirilmesini igerir.

Hedefler ulasilinca yeni hedefler belilenmektedir. Hedeflere ulagildiginda politikalarimiz ve
uygulamalarimiz gézden gegirilir bu sayede surekli gelismeye ve iyilestirmeye gayret

gOsteririz.

Otelimiz, surdurdlebilir turizm programinin yukumlulUklerini yerine getirecegini ve
surdurulebilirlik performansinin artiriimasi igin yonetim sisteminin surekli iyilegtiriimesini

taahhut eder.
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icinde bulunmus oldugumuz sektériin durumu, gevresel, toplumsal, ekonomik, teknolojik,
mevzuatlarda olabilecek olan degisiklikler tarafimizca surekli kontrol altinda tutulmaktadir.
Yoénetim sistemimiz mevzuatlarda yapilabilecek olan degisiklikleri strekli takip altinda tutar.

Gerekli olmasi durumunda sistem ve politikalar glincellenmektedir.

Surdurulebilirlik yonetim sistemimiz glincel tutulabilmesi icin gerekli tim yasal gereksinimlerin

bir listesi tarafimizca tutulur. Bu listeyi periyodik araliklarla kontrol eder ve guincelleriz.

Sardurdlebilir ydnetim sistemimiz resmi web sayfamizda surekli glincellenir. Politikalarimiz

hakkinda surekli gtincel bilgiler veririz. Etkilesimde oldugumuz kurum, kurulus ve sahislar

surdurdlebilirlik icin destege davet edilir.

Elektronik ortamda misafirlerimizin bizim igin doldurmus olduklari memnuniyet anketleri
tarafimizca takip edilir, gereken cevaplar zamaninda verilir. Bu anketler, kendimizi
gelistirmemiz ve mevcut hatalarimizi gidermemiz adina bize yardimci olmaktadir. Almis

oldugumuz geri bildirimler dogrultusunda aksiyon alinir ve yeni gelistirici hedefler belirlenir.

GRAND RIMEDYA BURSA HOTEL ‘ otelimiz Bursa’nin OSMANGAZI ilgesinde Panayir

Mahallesi’nde Bursa-Yalova yolu tzerinde bulunmaktadir.

Toplamda 59 standart 1 bedensel engelli odasi olmak Uizere toplamda 60 odamiz mevcuttur.

Ayrica otelimizde bulunan spa merkezimizde,Kapali Yizme Havuzu (engelliler i¢in uygun

degildir ) , Tirk hamami,4 adet Masaj Odasi, Sauna, bulunmaktadir.
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Toplantilar ve gesitli davetler icin hizmet verdigimiz 4 adet farklh boyutlarda toplanti

odamizda .kahvalti salonu mevcuttur. Toplantilar ve gesitli organizasyonlar i¢in elimizde

gerekli ekipmanlar bulunmaktadir.

Lobi katinda bulunan restoranimizda, hafta ici sabah saat 07:00 — 10:00, hafta sonu 07:00 —

11:00 saatleri arasinda acik bife kahvalti hizmetimiz bulunmaktadir.
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Otel Mudiiri

SONGUL CIDAM
I

Teknik Servis Muduri

Onbiiro Midiiri Housekeeping Sefi

ECE CELIK NACi CIHANGIR YASEMIN UCUM
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2. Yasal Uyum

GRAND RIMEDYA BURSA HOTEL otelimiz yirlrliikte bulunan yasa mevzuat ve
uluslararasi s6zlesmeye uymayi taahhut eder, yasa ve mevzuatlarla alakali gincel bir
listesini elinde bulundurur, tim personele gerekli egitimleri sadlar.

Talep edilmesi durumunda otelimiz gerekli tum izin, sertifika ve belgeleri ilgili, yetkili kigi ve

kurumlara ibraz eder.

Talep edilmesi durumunda ibraz edilecek belgeler; turizm isletme belgesi, basit konaklama
turizm igletmecisi belgesi, is yeri agma ve ¢alisma ruhsati, son aya ait personel sigorta
bildirgesi, vergi levhasi, acil durum eylem plani, personel egitimleri ve sertifikalari, varsa

isyeri hekimiyle yapilan s6zlesme, belediyeden alinan kanalizasyon baglanti belgesi, varsa

aritma tesisi kimlik belgesi ve kontrol belgeleri varsa yeralti suyu kullanimina iligkin belgeler,

termal su kullanim izni, varsa havuz suyu dlgimleri ve kontrol belgeleri, hasere ile mucadele

yapildigina iligkin belgeler ve diger gerekli belgelerdir.
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3. Paydaslar ve iletisim
4

5. GRAND RIMEDYA BURSA HOTEL otelimiz tim tanitimlarda %100 dogru bilgi verir. Mevcut

internet sitemizde, sosyal medya hesaplarinda ve diger basili ve yazili tanitim

kanallarinda bulunan pazarlama amacli tanitimlarimizda kullanilan fotograflar ve

materyaller tamamen gergekci yapiya sahiptir.

Ayni zamanda otelimiz, strdirdlebilirlik ile alakal yaptiklarini, ¢alisan ve musterileri ile acik

ve seffaf bir sekilde sosyal medyamizda ve resmi internet sayfamizda paylasmaktadir.

Otelimizdeki surdurdlebilirlik ile alakal politikalarimiz, performansimiz ve yapmis oldugumuz

uygulamalar, misafirlerimizden, kamu kurumlarindan, belediyelerden, g¢alisanlardan, cevre

halkindan ve diger tim kisi ve kurumlardan geri bildirim almak igin resmi internet sayfamizda

anket sistemimiz bulunmaktadir. Bu anket sistemimiz misafirlerimizin ve personelimizin hizli

ve basit bir sekilde, bildirim yapabilmesini saglayacak ve tegvik edecek sekilde

dizenlenmistir.

Misafir memnuniyeti:

GRAND RIMEDYA BURSA HOTEL, misafir memnuniyeti odakli galisan bir oteldir. Misafir
memnuniyeti ve strdurulebilirlik anketi Gzerinden alinan sonuglar tarafimizca analiz edilir

olumsuz geri bildirim verileri kayit altina alinir, yazilanlara hizli dénls saglanir. Olumsuz

bildirimler ile alakali gerekli dnlemler en hizli sekilde alinir.

Personel katilimi: yonetim sistemimizin en énemli unsuru ¢alisanlarimizdir.

Tum takim arkadaslarimiz yonetim sistemimiz ve surdurulebilirlik ile alakall politika ve

uygulanmalarimizda neler yapmalari gerektigini bilirler. Calisanlarimizin yapmalari

gerekenler ile alakal egitimler dliizenli bir sekilde verilmektedir. Takip edilmesi gereken

surecler ve gerekli tablolarin doldurulmasi departman yoneticisi arkadaslarimiz tarafindan

yapiimaktadir.
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Batun

GRAND RiMEDYA BURSA HOTEL personeli ydnetim sistemimizin ve surdurilebilirlik

performansimizin gelistiriimesi, iyilestiriimesi ve guncellenmesinde aktif rol alirlar.

Personelimizden aldigimiz geri bildirimler sayesinde sistemimiz g6zden gegirilir, gerekli

iyilestirmeler yapilir.

Ydnetim sistemimiz, surdurulebilirlik politikalarimiz ve yasal mevzuatlar geregince alinmasi

gereken tum egitimler dizenli olarak personelimize verilir. Bu egitimlerden baglicalari; isbasi

egitimleri, rehberlik destekleri, is saghgi ve gtvenligi egitimleri, mutfak servis masaj ve

benzeri personel igin hijyen egitimleri, su ve enerji tasarrufu, kimyasal madde kullanim

kurallari, yangindan korunma, ilk yardim ve benzeri konularda yillik egitim planlari uygulariz.

Planlanan ve verilen egitimlerin belgeleri is guvenligi dosyasinda saklanir.

Calisanlarimiza adil ve guvenli bir galisma ortami saglamak yoneticilerimizin

sorumlulugundadir. Otelimizde ¢alisanlar arasinda asla ayrim yapilmaz, esitlik ilkesi esastir.

Esitlik ilkemiz gdz dnlinde bulundurularak personel igerisinde is dagilimi yapiimaktadir.

Personelimize kendi i¢lerinde karsilasabilecegi din, dil, irk, mezhep, zihinsel ve bedensel

engel, cinsiyet gibi her tarli ayrimciliga karsi egitimler dizenli olarak veriimektedir. Her tlrlU

ayrimcihiga karsi isletme yontemi olarak énlem alinmakta ve ayrim yapilmaksizin tim

personele performansa bagl olarak kurum ici ylikselme imkani sunmaktayiz.

GRAND RiIMEDYA BURSA HOTEL galisanlarimiz tim egitim materyallerimize Ucretsiz ve

acik bir sekilde erisebilmektedirler.

Otelimiz 4857 sayil is kanununun ilgili hikidmlerine uymayi taahhit etmektedir ve calisana

en az asgari Ucret vermektedir. Ayrica 5510 sayili sosyal sigortalar ve genel sadlik sigortasi

kanununa ve 6331 sayili is saghgi ve guvenligi kanununa uyumu da otelimiz taahhut eder.
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Sigortali ¢calisan personelimizin listesi, ise alim politikamiz ile beraber strdurulebilirlik

dosyamizda bulunmaktadir ve periyodik olarak glincellenmektedir.

6. Erigilebilirlik

GRAND RIMEDYA BURSA HOTEL ailesi olarak

imkanlari dahilinde herkes igin

elestirilebilir turizm hizmetleri sunmayi taahhlt eder ve erigilebilirlik dizeyi hakkinda

misafir ve paydaslarini internet sitesi araciligiyla agik ve dogru sekilde bilgilendirir.

Ayrica otelimiz erisilebilirlik ile ilgili yasal diuzenlemelere tam uyum saglamayi ve bu konuda

surekli iyilestirmeyi takip ve taahhit etmektedir.

Fiziksel engelli misafirlerimizin yani sira, gérme ve isitme engelli misafirlerimiz igin de,

tesisimizden rahatlikla faydalanabilmeleri i¢in surekli iyilestirmeler yapmaya gayret

gostermekteyiz.

GRAND RIMEDYA BURSA HOTEL yOnetimi olarak satin alma politkamiz gevreye duyarl,

yerel, adil ticarete dayali ve verimli satin almaya yonelik politikalari icermektedir. Bu

politikalar dogrultusunda gereksiz satin alma yapilmasi1 durumu giderek azalmaktadir.

Tedarikgilerimizden de surdurulebilirlik ile alakall sertifikalarinin olmasi gerekmektedir.
Duizenli olarak tum tedarikgilerimizle gorusup, gerekli belgeleri eksiksiz olarak almaktayiz.

Bunlarin yani sira igerik olarak seffaf, insan saghgina duyarli Grnler tercih etmekteyiz.

Yerel satin alma: Mimkun oldugunca bulundugumuz bdlgedeki tedarikgilerden faydalanmaya

0zen gosteriyoruz. Bu sebeple tedarikgilerimizi dizenli olarak denetliyor, tedarikgi listemizi

10
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guncelliyor ve tedarikgilerimizi bilgilendiriyoruz. Bolgemizdeki halkimizdan alinan mal ve

hizmetlerin oranini surekli dlgiyoruz.

Otelimiz mal ve hizmet satin alirken ithal Urunler igin kaliteli ve makul fiyatli olmasi kaydiyla

adil ticaret yapan tedarikgilerle galismaya énem veriyoruz.

Cevreye duyarl satin alma: Satin alma asamasinda ¢evreye duyarli bir politika
izlemekteyiz. Bu baglamda gida ve katki atigini azaltmak Uzere verimli satin alma yapmaya

gayret ediyor ve enerji tasarrufuna énem veriyoruz.

Ureticiyi destekleyen satin alma: yerel ve bélgesel satin almalarimizda Ureticiyi destekliyor ve

adil ticaret yapan aracilari ya da direkt Ureticiden satin almay: tercih ediyoruz.

GRAND RiMEDYA BURSA HOTEL ailesi olarak bitiin satin almalarimizda gevreye duyarl
yani gevre etiketli Urinlere oncelik vermektedir. Bu sebeple satin alma grubuna gore ayri ayri

tedarikciler ile calismaktayiz.

Tedarikgilerimizden satin alma yaparken surdirulebilirlik sertifikalarina sahip olanlari tercih
etmeye Ozen gosteririz. Tedarikgilerde aranabilecek 6rnek sertifikalar: 1IS014001, 1SO50001,
1ISO14064, 1SO20400.

Ahsap, kagit, balik ve diger gidalar i¢in ¢evre sertifikali veya kaynagi takip edilebilen trGnler

tercih edilmektedir. Tedarikgiler de aranabilecek érnek sertifikalar: FSC, MSC, AB-EcoLabel,
vb.

11
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Tehdit altindaki turler ve satilmasi yasak olan turler otelimizde bulunmamaktadir asla

kullaniimaz.

Cevre sertifikall, yerel Uretici ve tedarikgilerden, adil ticaret tedarikgilerinden satin

almalarimizin toplam satin alimlari orani dlgulmektedir.

Verimli satin alma: satin alma politikamiz geregi iade edilebilir, geri donusturalmus ve

yeniden kullanilabilir mallari tercih etmekteyiz.

Toplu alima ve dokme Urun alimina oncelik vermekteyiz. Bu sayede otelimizde daha az

sayida nakliyat yapilmakta ve daha az sera gazi emisyonu uretilmektedir.

Satin almasini yaptigimiz Grtinlerde gereksiz ve fazla plastik, kagit, cam, ahsap, naylon

ambalajlarin olmamasina 6nem veririz.

Buklet Urunleri ve sarf malzemelerin satin almasini yaparken tek kullanimlik Grtnler tercih
etmiyoruz. Bu surecte tek kullanimlik trinlerin tiketimini distirmek amaciyla arayiglarimiz
devam etmektedir. Tek kullanimlik Granlerin kullaniminin takibi ilgili bélum yoneticileri

tarafindan yapiimaktadir. Tek kullanimlik trln sarfiyati ile alakali tablolar ekte sunulmustur.

12
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7. Kulturel Surduarulebilirlik Politikasi

Kiiltiirel mirasin sunulmasi:

GRAND RIMEDYA BURSA HOTEL ailesi olarak Buklet Uriinleri ve sarf malzemelerin satin
almasini yaparken tek kullanimlik trinler tercih etmiyoruz. Bu siregte tek kullanimhk

drtinlerin tiketimini disirmek amaciyla arayislarimiz devam etmektedir. Tek kullanimlik

drtnlerin kullaniminin takibi ilgili bolim yéneticileri tarafindan yapilmaktadir. Tek kullanimhk

urin sarfiyati ile alakall tablolar ekte sunulmustur.

Yerel halkin Fikri mulkiyet haklarina saygi gosterir.

Geleneksel ve Cagdas yerel kulturin unsurlari mutfagimizda, tasarimimizda, otelimizin

dekorasyonunda deg@erlendirilmigtir.

Eserler: otelimizde tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmayiz. Ticaretine aracilik etmeyiz ve

bunlari sergilemeyiz. Yerel sanat¢ilardan satin alinacak resim, heykel ve benzeri eserleri i¢

dekorasyonumuzda kullanip yerel sanatgilari desteklemeyi amaglamaktayiz.

Surdurdlebilir yerel gastronominin tanitimi: otelimiz yerel trtnlerin tiketimine dncelik

vermektedir. Gastronomi faaliyetlerimizde surdurulebilirligi saglamak icin yenilikgi

uygulamalar ortaya koymaktayiz.

Restoranimizda Turk mutfagina ait yemeklere agirlik vermekteyiz. Bu baglamda Bursa’'nin

yerel tatlisi olan sut helvasi ve Bursa Kebap (icerigi zenginlestiriimis pideli kdfte benzeri),

misafirlerimizin en begendigi Urlnlerimizin basinda gelmektedir.

8. Enerji ve Cevre

Enerji tasarrufu: Otelimiz enerji politikasini her gegen glin gelistirerek uygulamaktadir. Bu

13
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konuda geligsim gosterebilmek igin duzenli olarak enerji tuketimimiz ol¢ulur, izlenir ve

azaltilmasina 6zen gdosterilir. Misafirlerimizi ve personelimizi enerji tasarrufu konusunda

bilinglendirmekte ve egitmekteyiz.

Otelimiz enerji tiketimine eneriji tlrine gére gruplandirmaktadir, farkh birimlerin ener;i

tuketimleri izlenmektedir. Enerji tiketim tablolarimiz ekte yer almaktadir.

Tesisimizdeki enerji tiketimini ylkselten faaliyetleri belirliyor ve bu alanlarda eneriji tiiketimini

azaltmak icin 6nlemler planlamakta ve uygulamaktayiz. Otelimizde yliksek eneriji tiketimli
aydinlatmalar yerine led ampullerin kullanimi, odalarda karth elektrik sistemi kullanimi gibi

uygulamalarimiz mevcuttur. Otelimizde buyuk ¢ogunlukla enerji tasarruflu ekipmanlar

kullaniimaktadir.

9. Su Yonetimi ve Atik Su

GRAND RIMEDYA BURSA HOTEL ailesi olarak otelimizde Su tasarrufu politikasi

uygulanmaktadir. Politikamiz su tiketiminin dizenli dlgiimesini, izlenmesini,

azaltiimasini icermektedir.

Tesisimizin ingasi esnasinda su yollari, su depolama havzalari, sulak alanlar degistiriimemis,

mumkin oldugunca yuzey akintisi azaltiimamistir. Otelimizin su kullanim faaliyetleri

nedeniyle Deniz, gol gibi sularda yagayan canlilar zarar gdrmemektedir.

Otelimizde de kullanmis oldugumuz su, yasal ve surdurulebilir bir kaynaktan gelmektedir.
Otelimiz Birgul suyun kullaniminda tim yasal gereklilik ve dizenlemelere uymaktadir. Bu

konu ile alakali gerekli yasal belgeler ve izinler, strdurtlebilirlik ve ¢gevreye dosyalarinda

saklanmaktadir.
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Su tuketimimizi duzenli olarak 6lgmekteyiz. Otelde konaklayan misafir basina kullanilan

toplam su miktarini hesapliyor ve raporluyoruz. Bu tablo ekte yer almaktadir.

Su tuketimini azaltmak icin calismalarimiz ve hedeflerimiz bulunmaktadir. Sarfiyati en aza

indirmek icin dlzeltici 6nlemler planlamaya devam ediyoruz nokta otelimizde su tasarruflu

ekipmanlar kullaniimaktadir. Otelimizde konaklayan misafirlerimiz ¢arsaf ve havlularin kendi

isteklerine bagli olarak degistiriimesi konusunda bilgilendiriliyorlar. Bunun gibi ¢esitli

uygulamalarimiz bulunmaktadir.

Personelimizi ve misafirlerimizi su tuketimini azaltma konusunda bilgilendirmekte ve

yonlendirmekteyiz.

GRAND RiIMEDYA BURSA HOTEL ailesi olarak atik suyun gevreye zarar vermemesi igin tim

imkanlarimizi seferber etmekteyiz.

Atik suyun bertarafi igin yerel ydnetimin belirledigi dizenlemelere uyulmaktadir. Bu konuda

yasal gerekliliklere uyulmaktadir.
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10. Gida Atigi ve Kati Atik

GRAND RIMEDYA BURSA HOTEL katl atik yonetim planimizi titizlikle uygulamaktayiz.
Planimiz, atik Gretiminin dizenli 6l¢iimesini, izlenmesini, atiklarin azaltilmasini, yeniden
kullanimini, geri dénisumunu ve atik bertarafina en iyi sekilde saglamaktir. Kati atik takibi igin
kullanilan tablo ektedir.

Otelimiz atik ydntemi konusunda ¢alisanlarina ve misafirlerini dizenli olarak ¢esitli gbrsel ve

iletisim materyalleri ile bilgilendirmekte ve yonlendirmektedir.

Uretilen kati atiklar yetkili ve lisansli firmalar tarafindan alinmaktadir. insaat ve tasarim
degisikliginden ¢ikan atiklar ayristirilarak, geri dénlsim igin lisansl alicilara teslim

edilmektedir.

Gida atiklari igin strdurilebilirlik arayisimiz devam etmektedir. Bu gergevede Bursa
bdlgesinde ya da yakinlarda bulunan gida atiklarindan sokak hayvanlari icin mama Uretimi

yapan firmalar arastiriimaktadir. Arayisimiz heniiz sonuglanmamistir.

Kati atik ber tarafinin yerel nifus veya gevre lizerinde olumsuz bir etkisi olmamasi

il

hedeflenmektedir. Kati atik yonetimi ile ilgili “sifir atik yonetmeligi” mevzuatina uyum

16
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saglanmaktadir.

11. Kimyasal Madde Kullanimi

GRAND RiIMEDYA BURSA HOTEL ‘de kullanilan bitiin kimyasal malzemeler uygun
kosullarda satin alinir ve depolanir. Bu kimyasal malzemelerin satin alimi seffaf icerik

kriterine uygun olarak yapilir.

Kimyasallar, icerikleri dogaya ve canl hayata zarar vermeyen alternatifler i¢erisinden
secilmeye 6zen gosterilir. Kullanilan kimyasal malzemelerin icerik drnekleri strdurdlebilirlik
dosyamizda yer almaktadir.

Otelimize gelen misafirlerimiz, ¢cevreye zararli kabul edilen kimyasal madde, tibbi malzemeler

ve bunlarin atiklarinin nasil imha edileceg@ine dair bilgilendirilir.

12. GCevre kirliligi yonetimi

GRAND RIMEDYA BURSA HOTEL'de, fiziksel kirliligin yani sira, glrllti ses, 1sik gibi yerel
halka olumsuz etkileyebilecek diger gevre kirliligi riskleri de takip edilmektedir.

Cevrede yasayan yerel halkin bu etkenlerden korunmasi dogrultusunda misafirlerimiz ve

personelimiz bilgilendiriimektedir.

13. Misafir iletigimi
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Suardurdlebilirlik politikamiz hakkinda otelimizde konaklayan misafirlerimizi ve personelimizi
bilgilendirmekte ve goérislerini almaktayiz. Personelimizin ve misafirlerimizin Strddrdlebilirlik

surecimizin iginde bulunmalarini saglamaktayiz.

Bu sayede surdurtlebilir yasam goristimuzi batin misafirlerimizle ve personelimizie

paylasmakta ve bu politikamizi onlara da benimsetmeyi amaclamaktayiz.

Bolgesel tanitim hedefimiz dogrultusunda kullandigimiz brosirlerimiz ile konuklarimizi tarihi
ve dogal alanlar hakkinda s6zlU ve yazili olarak bilgilendirmekteyiz. Ayrica yapilacak
ziyaretlerden dnce dogal yagsamin ve tarihi alanlarin korunmasi hakkinda gerekli
bilgilendirmeleri yaparak misafirlerimi bilinglendirmekteyiz. Misafirlerimizi konaklamalari
boyunca her turll ziyaret ve gezileri igin toplu tasima ya da iklim dostu alternatif ulagim
sekillerine yénlendirmekteyiz. intiyag hallerinde, misafirlerimizi yiriiyerek ulagabilecekler
yakin magaza ve ¢arsilara yénlendirerek bdlgesel halkin ekonomisine katki saglamayi

hedeflemekteyiz.
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